
GUIDE DE
DÉMARRAGE DU

PROMENEUR DU NET
JEUNESSE

Une présence éducative sur internet



BIENVENUE DANS LE RÉSEAU PROMENEURS DU NET

Vous et votre structure venez de vous engager dans le dispositif
Promeneurs du Net Jeunesse.

Ce guide de démarrage est un premier pas d'entrée dans le dispositif. Il
précède la rencontre avec votre coordinateur·rice départemental·e et les
formations qui vous seront proposées durant l'année. 

Pour vous rappeler le cadre du dispositif Promeneur·se du Net Jeunesse,
n'hésitez pas à relire la charte que vous avez signée et votre dossier
d’appel à motivation.
Ce guide vous donne des pistes d'organisation de votre travail dans le
cadre de votre mission. 
Il sert de point d'appui pour la création et le paramétrage de votre
compte sur un ou plusieurs réseaux sociaux.

Si vous avez des questions votre coordinateur·rice est là pour vous
accompagner. Iel peut vous apporter : aide, formation, ressources.
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Ségolène Béguin
sbeguin@fol73.fr
06 49 07 28 19
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Hugo Herhard-Bouvry
h.erhardbouvry@fol74.org
06 73 45 62 94
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LOGOS ET COMMUNICATION

Le logo général : 

Pour votre photo de couverture
Facebook par exemple.

Les supports de
communication de la CAF
sont à votre disposition : 
affiches, flyer, dépliant...

Le petit logo : 

À inclure sur tous vos profils, mais aussi
dans vos communications, ...

L'ensemble des éléments vous est fourni par votre coordinateur·rice.



Préparer son ordinateur professionnel ou créer sa session sécurisée
(mot de passe, image...) si l’ordinateur est partagé.

Créer des dossiers de contenu éducatif, de ressources, de
communication sur sa structure (événements, programmes, etc.), si
nécessaire.

Choisir son navigateur (Firefox, Chrome,...) et y créer des dossiers de
favoris pour garder les liens vers ses réseaux sociaux, sa boite mail, et
tout autre contenu d’usage régulier (site de sa structure, par exemple).

CRÉER SON ESPACE DE TRAVAIL
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PARAMÉTRER SON ORDINATEUR

Installer les applications des réseaux sociaux sur lesquels vous
souhaitez travailler : Facebook, Snapchat, Instagram, Tiktok, Discord,
Whatsapp, Twitch...

Quelques applications qui peuvent être utiles dans votre mission :

Canva (design)
YouCut / CapCut (création et édition vidéo)
Genius Scan ou Scannable (scan au format PDF d’un document via
l’appareil photo)

N'hésitez pas à partager vos trouvailles au réseau ! :)

PARAMÉTRER SON SMARTPHONE



VOTRE PROFIL SUR LES RÉSEAUX : 

Un·e PDN doit être identifiable, n'utilisez pas de pseudo mais vos nom,
prénom et structure, ou seulement prénom et structure.

Votre photo de profil doit être votre portrait (ou un avatar ressemblant) et
doit comporter le logo PDN.

Sur Facebook, la photo de couverture devra être sobre et neutre. Vous
pouvez utiliser celle fournie par votre coordinateur·rice (logo général).

ORGANISER SA PRÉSENCE EN LIGNE
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Agathe Dupont PdN Structure
Agathe PdN Structure

24 amis

Si vous n'avez pas d'adresse email professionnelle nominative, vous
devez vous en créer une.
Elle devra apparaître sur tous vos profils, visuels et interactions en tant
que Promeneur·se du Net.
Exemple : JohnDoePromeneurDuNet@email.fr

L'ADRESSE E-MAIL

CRÉER SES COMPTES SUR LES RÉSEAUX



Votre bio doit intégrer les éléments ci-dessous, pour permettre aux jeunes
de comprendre qui vous êtes, le but de votre mission et son cadre.

Une phrase explicative type : 
« Je suis X, Promeneur·se du Net dans la structure Y. Promeneurs du Net, ça
sert à accompagner les jeunes dans leurs projets, les écouter et proposer
des temps (animations, jeux, débats...) autour du numérique. Tu peux me
joindre via (mail, facebook, instagram), aux horaires ci-dessous. Tu peux me
suivre si tu le désires, tu pourras voir mes publications (programme du
service jeunesse, bons plans...).»

Les horaires de votre structure, et ceux auxquels vous êtes disponible.

Les liens vers vos autres moyens de contacts (adresse email
professionnelle, autres profils sur d’autres réseaux, téléphone...).

ORGANISER SA PRÉSENCE EN LIGNE
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LA CONSTRUCTION DE VOTRE PROFIL

Prenez le temps de paramétrer vos comptes (avec
l’aide de votre coordinateur·rice si nécessaire). En
particulier, vérifiez bien vos paramètres de
confidentialité (profil public ou privé, qui peut vous
identifier, etc.).

Restez visibles pour les jeunes mais attention aux
faux comptes : certains ajoutent tous les nouveaux
comptes pour tenter de les arnaquer, ou leur imposer
des idéologies qui ne seront pas compatibles avec
votre mission.

PARAMÉTRER SES PROFILS



Il est bon de se créer un message d’annonce que vous
enverrez à chaque jeune qui vous ajoute en contact (ami,
suivi, etc.). Ce message servira à :

ORGANISER SA PRÉSENCE EN LIGNE
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se présenter et rappeler ses missions,
préciser le cadre du dispositif (objectifs, confidentialité, ...),
rappeler vos horaires,
poser les bases d’une relation de confiance avec le·a jeune.

C'est aux jeunes d'ajouter les Promeneurs·ses en ami, et non l'inverse.

QUELQUES EXEMPLES DE POINTS À INTÉGRER À VOTRE MESSAGE : 

« Comme c'est un compte professionnel, je ne réponds pas en
dehors des horaires cités dans ma bio. Mais tu peux m’écrire
quand même, je te répondrai dès que je verrai ton message. »
« Tu sauras toujours à qui tu parles sur ce compte, car il n’y a que
moi qui l’utilise. »
« Ce compte servira à :

être en lien avec toi par message privés,
partager des informations et des évènements liés à ton
territoire de vie,
te faire découvrir des choses qui peuvent te servir. »

« N’oublie pas, comme nous sommes amis, j'aurai accès à ce que
tu publies, à tes photos et à tes vidéos. Mais je ne suis pas là pour
t'espionner, je n’irai pas sans cesse surveiller ce que tu fais, ni
partager tes photos, par exemple. »

PRÉPARER SES INTERACTIONS



DÉBUTER SA MISSION

COMMUNIQUER SUR SA MISSION
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Communiquez largement sur votre entrée dans le réseau :
par communiqué de presse pour une visibilité globale auprès des
partenaires et élus
par email auprès de vos partenaires, aux établissements scolaires de
votre territoire
par des affiches et flyers dans votre structure et dans les structures
partenaires de votre territoire
par les premiers posts sur vos réseaux, pour vous présenter, expliquer
le but de votre mission, etc. (posts que vous pouvez éventuellement
épingler afin qu’il reste visible).

Précisez vos horaires d'action, pour que les jeunes (et les parents) de
votre structure sachent à quels moments ils peuvent vous joindre.

Votre mission de Promeneur·se du Net
fait partie intégrante de votre travail,
au même titre que vos autres missions.

Si votre façon d’entrer en relation avec les jeunes
évolue, le temps que vous consacrez au dispositif reste

un temps éducatif qui enrichit votre action, et la
structure s’est engagée avec vous dans cette démarche.

Ainsi, le temps qui vous est
nécessaire pour gérer vos email et

réseaux ne doit pas être sous-estimé,
et doit être respecté comme tout

autre temps de travail.



Être Promeneurs·se du Net, c’est d’abord répondre aux
sollicitations des jeunes en ligne. Nous n’attendons pas de vous
des publications très régulières ou une communauté d’abonnés par
milliers ! Voici simplement quelques idées pour commencer...

Vous pouvez pas exemple publier sur vos réseaux :
des informations sur votre structure et son activité (programme, etc.)
du contenu éducatif qui vous semble pertinent en fonction de vos
jeunes (créateurs de contenu à suivre sur les réseaux, vidéos de
sensibilisation, bons plans culture...)
des événements à venir sur le territoire qui peuvent intéresser vos
jeunes
tout autre information qui vous semble pertinente pour vos jeunes
(actus, conseils...)

Vous pouvez aussi organiser des animations sur le numérique :
au sein de votre structure, ou à proposer à vos partenaires
(établissements scolaires locaux, etc.)
dans toutes sortes de formats (séances ciné débat, café philo
numérique, soirées jeux vidéo, atelier découverte du codage...)
sur tout sujet en lien avec le numérique (robotique, information, image
de soi en ligne, sexualité et numérique...), en fonction des
problématiques repérées chez vos jeunes, des enjeux qui vous
interpellent, et aussi de vos compétences et affinités !

DÉBUTER SA MISSION
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SE LANCER DANS SES PREMIÈRES ACTIONS



EN COURS DE MISSION
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Comme pour le monde physique, le·a PdN doit protéger sa vie privée, et
éviter au maximum d’agir en dehors de son temps d'action (hors cas
d’urgence). C’est comme pour la structure : si elle est fermée, personne
ne peut venir. Pour le monde virtuel, c'est pareil.

Alors, quand on quitte son travail, on déconnecte ses réseaux !

VIE PRIVÉE / VIE PRO

Vous serez en contact avec l'intimité des jeunes qui se confient à vous. Il
faut donc protéger leurs données personnelles.

Pensez à bien :
Vous déconnecter de vos réseaux lorsque vous quittez un espace de
travail commun (type ordinateur de la structure).
Sécuriser l’accès à votre smartphone (mot de passe, faceID, etc.).
Ne pas conserver de trace d'échanges dans des dossiers communs
de votre structure.
Anonymiser le profil des jeunes pour lesquels vous souhaitez avoir
l'avis d'un·e autre PdN.

SÉCURISATION DES DONNÉES

Être Promeneur·se du Net Jeunesse, c'est avant tout exercer son métier
habituel. Mais quelques vigilances sont nécessaires sur le nouvel espace de
travail qu'est la rue numérique.
 

ÊTRE EN LIGNE



Un·e PdN fait ce qu'il·elle peut selon ses compétences. Il·elle ne peut maîtriser
et aborder tous les sujets. Comme dans l’ensemble de votre métier, tenez-
vous-en à ce que vous maîtrisez, et ce que vous pouvez apporter au dispositif. 
Si certaines situations sortent de vos compétences, n’hésitez pas à :

contacter votre coordinateur·rice, il·elle est là pour ça !
faire appel au reste du réseau, certain·e·s auront peut-être des réponses,
en fonction de leur domaine de compétences.

LES CONTACTS UTILES :

Pour toute violence numérique :

E-enfance :                               application                    messagerie instantanée

(gratuit, anonyme 
& confidentiel)

Pour signaler un contenu en ligne :

Plateforme PHAROS          Site Point de contact                  Site de la CNIL
   

Pour signaler un SPAM vocal ou par SMS :

Transférer le SMS au 33700 ou faire une capture d’écran pour transmettre sur
le site : https://www.33700.fr/ .

7

EN COURS DE MISSION

LES LIMITES DU·DE LA PDN
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Afin d'étudier la portée et l’efficacité du dispositif Promeneurs du Net
Jeunesse, la CAF a besoin de données sur les actions des PdN, et de leur avis
sur le dispositif.

En tant que PdN, vous serez donc amené·e, deux fois par an, à remplir un
questionnaire sur le dispositif. Vous y transmettrez des informations sur le
nombre de jeunes avec lesquels vous interagissez, les réseaux que vous
utilisez, les problématiques que vous rencontrez, vos besoins à court terme,
etc. Cela sera aussi l'occasion de donner votre avis sur le dispositif en général.
Pour vous faciliter cette tâche, n’hésitez pas à documenter vos actions : noter
au fil de l’eau le nombre de jeunes qui vous contactent, le temps moyen que
vous consacrez au dispositif par semaine, etc.

Ainsi, grâce aux retours des PdN, les coordinateur·rice pourront adapter leurs
actions pour répondre au mieux aux besoins exprimés.

EN COURS DE MISSION

LA COLLECTE DE DONNÉES

EN CAS DE DÉPART

Parfois, le·a Promeneur·se du Net quitte son poste pour de
nouvelles aventures, et donc sa mission de PdN.
Dans ce cas, il est primordial de faire prévenir votre
coordinateur·rice par votre responsable dès lors que vous
avez connaissance de votre départ. Il·elle vous enverra un
document pour faciliter la transmission à votre remplaçant·e.


